慢病健康管理-癌症筛查与早诊技术培训
软件运营服务项目
1项目概述
癌症早诊早治是国家推进慢性病综合防控体系的重要内容。基层医务人员是推动肿瘤筛查和早诊工作的关键力量，提升其专业能力对于改善区域肿瘤防控水平具有重要意义。
然而目前癌症筛查和早诊培训仍存在以下问题：
1.基层培训渠道有限，未形成统一规范的线上培训平台;
2.缺乏针对癌症筛查与早诊的系统课程与流程教学;
3.会议、培训、注册、资料管理均分散，造成管理负担;
4.未形成便于基层推广的随访记录与数据管理工具;
5. 信息发布分散（公众号、小程序、科室网页），影响品牌统一性。
为提高培训效率，形成省级规范化培训体系，建立持续教育与随访机制，更好地实现我院住培基地（放射肿瘤学）及MR 自适应放疗教学的对外展示，故开展本项目。
2建设目标
建设一个一体化、可扩展、维护成本低的专业培训与服务平台。
3服务内容及项目预算
（一）本项目服务内容为慢病健康管理-癌症筛查与早诊技术培训软件运营服务（Software as a Service，简称SaaS），投标人须统一管理云端软件、中间件及数据中心，确保应用程序稳定运行，用户无需本地安装、通过浏览器即可访问应用程序。服务期限为三年，自应用程序正式投入使用之日起算，具体内容如下：
	服务内容：

	名称
	数量
	单位
	备注

	慢病健康管理-癌症筛查与早诊技术培训软件运营服务
	3
	年
	三年软件运营服务（SaaS）预算≤20万元。三年软件运营服务期满后，投标人须交付程序源代码、按照采购人要求完成应用程序的私有化部署，确保采购人能够继续访问历史数据，并提供终身有偿技术支持服务，及时帮助采购人排除程序运行中的各类故障，解答应用程序使用期间的相关问题，且每年技术支持服务费用≤500元。


（二）基本功能要求
	序号
	建设大类
	一级模块
	二级模块
	三级模块
	功能描述

	1
	慢病健康管理-癌症筛查与早诊技术培训网页服务平台
	首页
	首页导航
	首页导航
	首页导航包括：首页、通知公告、新闻资讯、中心介绍、患者问答、登录/注册等菜单，点击相应菜单，可访问各模块功能。

	2
	
	
	首页内容
	轮播图
	以图片轮播的方式呈现培训课程、会议通知、招募通知等宣传内容，点击图片可进入相应的宣传页详情。

	3
	
	
	
	首页弹窗
	通过弹窗的方式突出显示宣传内容，比如重要的通知、活动等。

	4
	
	
	
	新闻资讯
	新闻资讯列表，点击相应的新闻资讯可查看详情。

	5
	
	
	
	各中心入口
	以卡片的形式展示：肿瘤早筛培训中心、临床试验招募中心、医学会议中心、住培基地、MR自适应性放疗中心、培训学习中心等模块的简介，点击相应模块可查看对应模块的详情。

	6
	
	
	用户注册/登录
	注册页面
	根据页面要求填写相应信息后可完成用户注册。

	7
	
	
	
	登录页面
	可通过账号密码、手机号码等方式进行登录。

	8
	
	
	双语切换
	双语切换
	支持中英文双语切换。

	9
	
	培训专区
	课程列表
	课程列表
	可分类展示不同类型的培训课程，包括但不限于肺癌/乳腺癌/肝癌/胃癌等培训。

	10
	
	
	课程详情
	课程详情
	可查看课程的详细介绍。

	11
	
	
	课程报名
	报名
	用户可选择课程并提交报名申请

	12
	
	
	课程培训
	培训
	用户可查看培训视频、PPT等培训资料。

	13
	
	
	在线考核
	在线考核
	可维护考核试题，学员可进行在线考试。

	
	
	
	证书
	证书
	可查看、下载获得的证书

	14
	
	
	课后评价
	课后评价
	完成课程学习后，用户可对课程进行评价。

	15
	
	临床试验及肿瘤早筛招募中心
	项目列表
	查询、查看
	展现正在发布的患者招募项目。支持用户通过类型、模糊搜索等方式选择目标项目。列表中包括项目的状态：进行中、已结束、未开始等。

	16
	
	
	项目详情
	项目详情
	展示项目介绍、参加标准等内容。

	17
	
	
	随访提醒
	随访提醒
	支持随访提醒

	18
	
	
	报名项目
	报名
	用户可选择相应的项目，按照要求填写信息后提交报名申请。
用户可查看已报名的项目及报名结果。

	19
	
	医学会议（含肿瘤早筛相关会议）中心
	会议列表
	查询、查看
	支持通过类型、模糊搜索等方式查看可报名的会议。

	
	
	
	会议简介
	会议简介
	支持查看会议简介。

	20
	
	
	会议日程
	会议日程
	支持查看会议日程。

	21
	
	
	会议注册报名
	会议注册报名
	支持选择相应的会议，用户按要求填写信息后可提交报名申请。

	22
	
	
	缴费与发票管理
	缴费与发票管理
	支持费用缴纳和发票管理。

	23
	
	
	扫码签到
	扫码签到
	支持用户扫码签到。

	24
	
	
	参会名单
	参会名单
	根据签到情况自动生成参会名单，参会名单支持查阅和打印。

	25
	
	
	会议直播
	会议直播
	用户可通过本平台观看会议直播视频。

	26
	
	
	资料下载
	资料下载
	会议期间，用户可下载对应的会议资料。

	27
	
	用户中心
	个人信息
	个人信息
	展示用户的个人信息，包括用户头像、姓名（脱敏）、昵称、手机号（脱敏）、出生年月、性别等。

	28
	
	
	我的项目
	我的项目
	用户可查看报名参与的临床试验招募项目和报名状态：待审核、审核通过、审核未通过。

	29
	
	
	我的会议
	我的会议
	用户可查看报名参与的会议，并显示报名状态：待审核、审核通过、审核未通过。

	30
	
	
	我的投稿
	我的投稿
	用户可查看报名参与的会议摘要投稿的情况，显示会议名称及投稿状态：待审核、审核通过、审核未通过。

	31
	
	
	我的培训
	我的培训
	用户可查看报名参与的培训课程，并显示报名状态：待审核、审核通过、审核未通过。

	32
	
	
	帮助反馈
	帮助反馈
	在“我的”页面，点击“帮助反馈”栏目，进入帮助反馈填写页面，用户填写相应内容后提交。

	33
	
	
	系统设置
	用户信息维护
	用户可修改头像、姓名、昵称、出生年月、性别等。

	34
	
	
	
	账户与安全
	用户可进行密码重置、注销账号等操作。

	35
	
	
	
	隐私协议
	用户可查看平台的隐私协议内容。

	36
	
	
	
	退出登录
	用户可退出登录。

	37
	
	后台管理系统
	首页管理
	首页管理
	包括轮播图管理、弹窗管理、内容管理、通知公告管理、新闻资讯管理等

	38
	
	
	培训管理
	课程管理
	添加课程、课程查询、课程列表、课程编辑、课程删除、课程发布与下架、签到二维码、资料管理、报名详情、培训详情

	39
	
	
	
	学员管理
	报名审核、学习进度、在线考核、证书发放

	40
	
	
	临床及肿瘤早筛招募管理
	项目管理
	新增项目、编辑项目、项目查询、项目列表、项目查看、发布与下架、关联表单、项目成员权限管理

	42
	
	
	
	表单管理
	新增表单、编辑表单、查询表单、表单查看、表单列表、启用与禁用表单、报名详情

	43
	
	
	
	入组管理
	随机入组、分组详情、随访详情、随访提醒、简单随机、区组随机、分层随机；
支持查看随机序列、导出随机列表、随机记录/日志

	44
	
	
	医学会议管理
	会议管理
	新增会议、编辑会议、删除会议、查询会议、会议详情、发布与下架、签到二维码、报名详情、审核

	45
	
	
	用户中心管理
	用户信息管理
	查看用户权限，可新增用户或对用户权限进行编辑。

	46
	
	
	
	系统设置管理
	对语言、用户信息、账号与安全等进行管理。


4服务要求
1、投标人须确保电脑、平板、手机等不同电子设备均可正常访问应用程序进行课程学习，应用程序兼容主流操作系统及浏览器（如Chrome、Firefox、Edge等）。
2、服务期内，投标人须确保应用程序的正常、稳定运行，一般情况下提供5*8小时技术支持热线电话（固话，手机）。当发生故障时，自报障时起算，工作日12小时内予以实质性响应，一般故障应于工作日24小时内解决，严重故障应于工作日48小时内解决。如遇特殊情况，投标人提供7*24小时技术支持服务。
3、采购人对采购人提供的所有资料、信息、采购人使用投标人产品或服务产生的数据等拥有知识产权，投标人承诺尊重与保护采购人的知识产权。
4、应用程序须做好信息安全保障设计，遵循《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》等标准规范文件要求进行建设，确保数据安全。如发生信息安全、数据泄露等相关事件，投标人承担全部责任。
5、如采购人需要，应用程序的功能支持根据采购人需求进行个性化更改、补充。
6、应用程序须注重实用性与可持续性，确保后台操作简便以降低日常维护门槛。
7、应用程序应充分考虑到大业务量环境下的运行效率，投标人应确保投标产品大业务量下的安全、稳定、流畅运行。
8、三年软件运营服务期满后，投标人须交付程序源代码、按照采购人要求完成应用程序的私有化部署，确保采购人能够继续访问历史数据，并提供终身有偿技术支持服务，及时帮助采购人排除程序运行中的各类故障，解答应用程序使用期间的相关问题，且每年技术支持服务费用≤500元。
5服务期限
投标人须在合同签订180个日历日内，按照采购人需求完成对应用程序的功能修改、补充，确保应用程序满足采购人需求并投入正式使用。
本项目服务期三年，自应用程序正式投入使用之日起算。
[bookmark: _GoBack]6付款
应用程序功能满足采购人需求且正式投入使用后，中标人向采购人书面提交履约承诺函及付款申请，凭中标人提供的正式有效的含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总额的100 %；
