海南医科大学第二附属医院财务数据迁移
项目需求书
1项目概述
我院历史财务数据（主要数据时间段为：2009年1月1日至2018年12月31日）存储于用友NC5.7系统，当前服务器由海南省农垦投资控股集团有限公司（金垦赛博公司）托管。该服务器将于2025年底永久关闭，届时我院历史财务数据将无法访问。
依据《会计档案管理办法》规定，重要经济业务数据须永久保存。
为确保我院财务数据依规存储，并满足长期查阅与使用需求，故开展本项目，拟将上述财务数据迁移至我院本地服务器。
2建设目标
1.完成我院历史财务数据的剥离与迁移。
2.确保我院历史财务数据长期可访问。
3建设内容
1.财务数据迁移服务：我院历史财务数据与金垦赛博公司其他业务数据共同存储于同一服务器，须完成我院在原系统全部财务数据（主要数据时间段为：2009年1月1日至2018年12月31日）的剥离与迁移，包括现有用友NC5.7系统数据的提取、清洗、格式转换及安全迁移；
2.数据迁移要求：投标人必须保证迁移数据的安全性、完整性、准确性和有效性。
3.数据承载软件：投标人须提供与原系统功能相当或更优的数据承载软件（投标总价包含软件购置费），软件须具备数据查询、打印、导入和导出(支持常见格式)等功能，同时须具备原系统的所有报表（查询、统计）功能，且软件的数据展示结果须与原系统一致，确保操作人员能够独立进行数据查询与导出操作。
4.培训与技术支持：提供操作指导、技术支持和系统维护服务。
4技术要求
1.投标人应充分理解本次项目的建设内容和目标需求，提出符合医院实际应用需求的具有针对性的整体解决方案，并能对项目过程中的重难点做出分析，提出相应的技术应对方案。
2.数据安全与完整性保障：投标人应采取有效措施，确保数据在剥离、迁移、存储等全流程的安全性、完整性、准确性及有效性。
5特别说明
投标人应采取有效措施，确保迁移数据的安全、完整、准确和有效；否则，投标人须承担由此给采购人造成的全部损失。
投标人须提供与原系统相当或更优的数据承载软件，确保操作人员能够独立进行数据查询与导出操作，否则，采购人有权拒付合同款。
若项目无法按期完成，投标人承担由此给采购人造成的全部损失。
6建设依据
1.《会计档案管理办法》
（1）重要经济业务数据须永久保存；
（2）确保数据可读性、安全性及完整性；
（3）支持完整查询、打印及导出功能。
7投标人资格要求
1.投标人须具备信息系统集成资质或软件开发服务资质（提供承诺函）；
2.投标人须提供至少3个类似项目案例（如电子档案迁移、财务系统数据迁移）；
3.投标人须持有ISO 9001质量管理体系认证或相关行业资质；
[bookmark: _GoBack]4.投标人须具备本地化服务能力，能提供现场技术支持与培训（提供承诺函）。
8服务及其他要求
8.1项目实施
投标人应于合同签订之日起30个日历日内完成本项目全部建设内容。投标人未能按期完成项目建设内容，逾期交付的，投标人应当每天按合同总价款的1％向采购人支付违约金。投标人逾期15天未完成项目交付，采购人有权单方解除合同，合同的解除不影响采购人依据本条款向投标人追缴违约金的权利。
投标人应切实做好项目进度管理规划，在确保项目质量和安全的原则下，控制项目进度，确保项目按期完成。
项目实施期间，投标人应根据项目建设内容和进度需要，安排具有一定资质能力水平的成员组成项目团队负责本项目的实施工作。项目团队应配置合理且具有较为合理明确的分工。
8.2项目培训
项目实施期间，投标人应面向管理员、操作人员等不同群体提供系统化、定制化和有针对性的培训。
培训费用已经包含在投标报价中，采购人不再另行付费。
8.3售后服务
本项目保修期为签订项目终验报告之日起六年。保修期内，投标人提供如下服务：
1.投标人必须提供7*24小时技术支持热线电话（固话，手机）。当发生故障时，自报障时起算，1小时内响应，一般故障应于2小时内解决，严重故障应于24小时内解决。如技术服务人员非现场不能排除故障，除双方另有约定外，必须保证12小时内到达现场进行故障排除。
2.项目建设完成后，对于采购人在实际使用中所发生的各类问题和疑问，投标人随时帮助采购人了解由投标人提供的产品或服务所引发的异常情况的原因，并提供及时的技术支持和资料帮助。
8.4项目验收
本项目采用项目整体验收的方式，所有款项均以人民币支付，项目合同总价以中标价为准。
[bookmark: _Toc456724221]项目验收标准为：投标人按照采购人要求完成采购人在原系统全部历史财务数据（主要数据时间段为：2009年1月1日至2018年12月31日）的剥离与迁移，迁移数据完整、准确、迁移后数据承载软件的功能满足采购人要求，且数据展示结果与原系统一致，投标人向采购人书面提交初验申请并按照采购人要求整理项目文档，经采购人相关部门核验，项目初验通过后，凭投标人提供的正式有效的含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总金额的60%；
项目初验通过后进入试运行阶段，数据承载软件稳定试运行三个月后，投标人向采购人书面提交终验申请，终验通过后，凭投标人提供的正式有效的含税发票，采购人办理相关手续，支付合同总金额的 35 %；
剩余合同总金额的5%合同款转为质保金，项目终验通过两年后，采购人相关部门对投标人保修服务进行评价（保修期评价表见附件1），根据评价结果，凭投标人提供的正式有效含税发票及投标人向采购人出具的保修期服务承诺函，采购人办理相关手续后，支付剩余合同款项。投标人保修服务不达标，采购人有权拒付或减值支付质保金。




附件1
海南医学院第二附属医院xxxxx项目
保修期评价表
	项目名称
	
	承建供应商
	

	评分规则：本评价表10个评分项，每个评分项0~10分，满分合计100分。各评分项得分合计≤70，本项目质保服务不合格，不予支付质保金；70＜各评分项得分合计≤80，项目质保服务合格，支付70%质保金；80＜各评分项得分合计≤90，质保服务良好，支付85%质保金；90＜各评分项得分合计≤100，质保服务优秀，支付100%质保金；

	序号
	评价维度
	评价（各评分项0~10分）

	1
	系统安全性
	

	2
	系统稳定性
	

	3
	系统流畅性
	

	4
	系统连续性
	

	5
	平均无故障时间
	

	6
	故障响应时间
	

	7
	故障恢复速度
	

	8
	故障改进评价
	

	9
	系统日常维护
	

	10
	日常需求响应
	

	合计
	

	评价意见：






 
签字：                                 日期：      年    月    日                                                    




