海南医科大学第二附属医院
生殖系统实名认证改造服务
需求书
1项目需求
1.1项目概述
为进一步强化医疗质量安全管理，确保实名实人接受辅助生殖助孕治疗，海南省卫生健康委员会发布《海南省卫生健康委员会关于加强辅助生殖技术服务机构和从业人员管理的通知》，在全省辅助生殖机构（含人类精子库）开展人脸识别身份信息核验。为响应海南省卫生健康委员会工作要求，完成我院生殖系统实名认证改造，故开展本项目。
[bookmark: _GoBack]本项目分为A、B两个包，每个包件分别采购一名供应商。A包建设内容为：我院生殖系统人脸核验身份认证对接，B包建设内容为：我院生殖系统人脸核验身份认证改造。
1.2建设目标
应用人脸识别技术在助孕建档、取(融)卵或取精前、胚胎移植前、签署销毁胚胎配子合子协议时、捐精和自精冷冻保存者在登记建档、自精使用、销毁等重要流程节点，通过“海易办”APP、“海易办”微信小程序比对核验人员身份信息，确保服务对象“人”“证”一致，保障服务对象信息真实准确。
1.3技术要求
1、投标人应充分理解本次项目的建设内容和目标需求，提出符合医院实际应用需求的具有针对性的整体解决方案，并能对项目过程中的重难点做出分析，提出相应的技术应对方案并阐述自身优势。
2、本次项目投标人还应充分考虑海南医科大学第二附属医院现有系统的数据继承问题，确保现有系统数据可以继续使用。
3、本次项目涉及的系统产生或利用的数据涉及到大量患者隐私，投标人应做好相应的信息安全保障设计，应具备医疗卫生信息数据的安全应用软件开发能力和医疗卫生数据加密处理能力。
4、投标人应具备高性能医疗卫生软件的开发能力，投标产品应充分考虑到医院大业务量环境下的运行效率。
5、项目实施期间，如因政策变化或医院管理流程变更的原因，需要对系统进行相应的客户化修改，投标人须无条件满足。
6、为确保项目交付后系统的稳定可靠运行，投标人中标交付后需要提供专业的售后服务，投标人应具备较好的医院软件运维信息化管理能力和服务体系。
9、投标人在项目实施及服务过程中，应遵循知识产权管理体系做好文档管理工作，在项目验收时进行相关文档的移交，文档资料必须符合软件工程的相关要求，并提供明确的交付清单。
1.4服务及其他要求
1.4.1项目实施
本项目工期为30个日历天。投标人应切实做好项目进度管理规划，在确保项目质量和安全的原则下，控制项目进度，确保项目建设按期完成并投入正常运行。
项目实施期间，投标人应根据项目建设内容和进度需要，安排具有一定资质能力水平的成员组成项目团队对项目进行实施及服务。项目团队应配置合理且具有较为合理明确的分工。
1.4.2项目培训
面向系统管理员、系统操作人员等不同群体，投标人应提供与本次项目相关的系统化、定制化和有针对性的培训。
培训方式包含：一对一培训、小班培训和集中培训等不同培训方式。
培训费用应已经包含在投标金额中，采购人不再另行付费。
1.5售后服务
[bookmark: _Toc30286]本项目提供壹年的保修服务，保修服务费包含在本项目金额内，保修期从签订项目竣工报告之日起计算。保修期内提供：
（1）保修期内，若因政策变动而导致需要新增或修改接口，乙方应积极配合接口改造，改造费用包含在本项目金额内，采购人不再另行付费。
（2）投标人必须提供7*24小时技术支持热线电话（固话，手机）。当发生故障时，自报障时起算，1小时内响应，4小时内解决，若远程维护无法解决，投标人应安排人员在48小时内到达现场处理故障。
保修期内所发生的一切费用包括系统技术支持、接口新增或升级、人员交通、差旅服务等费用全部包含在本项目金额内。
1.6项目验收及付款
1.6.1项目验收
本项目采用整体验收的方式，即本项目A包和B包建设内容全部完成后方可验收。
1.6.2付款方式
本项目所有款项均以人民币支付，项目合同总价以中标价为准。付款方式如下：
功能交付达到合同约定，采购人生殖系统人脸识别核验功能满足海南省卫生健康委员会工作要求后，中标人向采购人书面提交验收申请。经采购人相关部门验收合格后，凭中标人提供的正式有效的含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总额的100 %。
[bookmark: _Toc456539372]如乙方未能按期完成合同约定建设内容，或保修期内无法为甲方提供有效服务，甲方有权追回所有向乙方支付的款项并追究乙方违约责任。



海南医科大学第二附属医院
生殖系统实名认证改造项目
-A包（人脸核验身份认证对接）
具体要求

1.建设内容
本项目须完成“海易办”APP、“海易办”微信小程序与我院生殖系统的人脸核验对接，确保我院生殖系统能够按照海南省卫生健康委员会工作要求完成对服务对象的“人”“证”核验，建设内容包括“海易办”APP、“海易办”微信小程序与我院生殖系统的人脸核验接口对接、保修服务及技术支持等，建设内容清单如下：
	项目名称
	最高限价（元）
	备注

	海南医科大学第二附属医院生殖系统实名认证改造服务-A包（人脸核验对接）
	40000
	须完成我院生殖系统在助孕建档、取(融)卵或取精前、胚胎移植前、签署销毁胚胎配子合子协议时、捐精和自精冷冻保存者在登记建档、自精使用、销毁等重要流程节点的身份核验接口对接。


2具体描述
	序号
	服务类目
	服务简介

	一、技术服务类

	1
	核验人员身份认证
	对核验人员身份进行人脸校验

	2
	被核验人员信息查询对接
	核验过程中，通过身份证获取被核验人员信息

	3
	被核验人员实人认证
	结合身份证、姓名、人脸三要素校验是否为本人

	4
	核验结果信息对接
	将核验结果数据回传给业务系统

	5
	人工核验
	针对无身份证的被核验人员，使用上传证件照片方式进行核验

	6
	核验数据查询
	核验数据上报到海南省孕产妇核验系统同时给各医疗机构系统查询访问。

	7
	后台数据统计分析
	核验医疗机构，可通过后台查询核验人员，核验信息终生制。

	二、项目实施部分

	1
	机构基础信息维护
	协助进行机构基础信息维护

	2
	核验管理员信息维护
	协助进行核验管理员信息维护

	3
	核验人员维护
	协助进行核验人员维护

	4
	系统问题处理
	客服在线处理核验过程中的问题

	5
	基础信息变更
	协助维护基础信息的变更

	6
	核验人员变更
	协助处理核验人员变更




海南医科大学第二附属医院
生殖系统实名认证改造项目
B包（人脸核验身份认证改造）
具体要求
1建设内容
本项目须完成“海易办”APP、“海易办”微信小程序与我院生殖系统的人脸核验对接改造，确保我院生殖系统能够按照海南省卫生健康委员会工作要求完成对服务对象的“人”“证”核验，建设内容包括我院生殖系统的人脸核验身份认证改造、保修服务及技术支持等，建设内容清单如下：
	项目名称
	最高限价（元）
	备注

	海南医科大学第二附属医院生殖系统实名认证改造服务-B包（人脸核验身份认证改造）
	42000
	须配合“海易办”APP、“海易办”微信小程序完成我院生殖系统在助孕建档、取(融)卵或取精前、胚胎移植前、签署销毁胚胎配子合子协议时、捐精和自精冷冻保存者在登记建档、自精使用、销毁等重要流程节点的身份核验改造。




