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病案数字化加工服务
需求书
1 项目需求
1.1 项目概述
为高效发挥病案在医院管理、临床科研、教学、医疗保险理赔、医疗纠纷取证等方面的作用，实现病案管理部门之间的数据共享，使得病案全文信息资料能够通过计算机进行高效传输、管理和利用，故开展病案数字化加工项目。
目前，我院已购置数字化病案系统，并已对部分纸质病案进行数据化处理，为继续开展纸质病案的数字化处理工作，故开展本项目。
1.2 建设目标
1. 实现病案信息数字化存储：将纸质病案利用专业的加工设备转化成数据化格式存储，实现长期保存，方便医疗、教学、研究等使用；
2. 减轻病案管理工作量：实现病案信息数字化存储，可线上浏览、借阅和复印病案，减轻病案管理人员的工作强度；
1.3 建设内容
本次项目建设内容清单如下：
	建设内容：（含税预算117.3万元）

	序号
	项目
	数量（页）
	单价最高限价
	总价最高限价
	备注

	1
	病案数字化加工服务
	13800000
	0.085元/页
	117.3万元
	投标人须自备开展本项工作所需的电脑、条码打印机、扫码枪、高拍仪、纸箱、条码打印纸等所有所需设备和耗材。


1.4 服务要求
1、本次采购，服务内容包含但不限于病案数字化交接、病案数字化加工、病案数字化审核、病案条码装箱打包、病案数字化上架、病案首页信息数据库转换、病案首页基本信息录入等。
2、投标人应提供详细的病案数字化服务流程，包括病案接收、整理、扫描、图像处理、文件编目、还原装订等各个环节，并确保流程的规范性和高效性。病案加工前，交接人员需要与院方进行病案的交接确认，避免病案的丢失或者纠纷。由于投标人原因丢失或损坏采购人病案，采购人有权追究投标人责任。
3、投标人须根据医院的病历要求进行病历分类。
4、投标人应保证病案数字化的质量符合相关标准和要求，包括图像的清晰度、分辨率、色彩还原度、无重复、内容完整等方面。同时，应确保病案数字化的内容与原纸质病案完全一致，包括病人姓名、病案号、病历内容等。
5、投标人应建立严格的质量控制措施，安排专人对加工的病历逐页全量审核，不允许部分审核。
6、投标人须对病案做完整性校验，病案上传前校验主索引、重复页、必含分类、首页质控等。
7、投标人应暂存一定天数数据，防止数据出现丢失。
8、病案加工过程中应能够预览拍摄效果，加工过程中能够对所拍图片进行编辑修改，包括校准、旋转、截取、涂擦、去黑边等操作。加工时可对某一页进行标记原件是否损坏。
9、投标人应承诺保障病案数据的安全性，包括数据的存储、传输和备份等方面。投标人应采取加密措施防止数据被恶意复制或泄露，并确保数据的完整性和可用性。
10、投标人须提供病案数字化加工所需的耗材、设备和工具，包括但不限于完成此项工作所需的电脑、条码打印机、扫码枪、高拍仪、纸箱、条码打印纸等。
11、病案数字化加工服务现场必须划分区域，如：拍摄区、审核区、病案存放区、拆钉装箱区，办公用品存放区，公告区，更衣区等区域。投标人须按照医院要求提供病历周转箱。病案数字化服务要有专人翻拍，专人打包封箱，专人上架，每个病历周转箱都要有唯一条码等，病历周转箱要有详细的说明，投标人须提供工作人员分配表；由于病案数字化涉及医院病案安全性及大量医院敏感信息，病案数字化加工服务场所除医院工作人员和数字化服务人员进入，其他人员严禁进入，投标人应做好相应的信息安全保障工作。
12、投标人应切实做好项目进度管理规划并提供数字化加工服务的项目计划表，在确保项目质量和安全的原则下，控制项目进度，确保项目按期完成。
1.5 技术要求
1、本次项目遵循《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》、《海南省公安厅关于进一步加强信息安全等级保护工作的通知》、《关于进一步明确省政务信息化项目建设密码应用有关要求的通知》以及最新版《医疗机构病历管理规定（2013版）》、《电子病历应用管理规范》等标准规范文件要求进行建设，如以上法律法规、标准规范发布新版本，依据最新版本执行。
2、投标人应充分了解我院病案数字化建设情况，考虑本次病案数字化与前期病案数字化的数据整合，提出详细的计划，说明如何将新处理的数字化病历与已存在的数字化病历有效整合，确保医院能够无差别地访问所有数字化病历。
3、投标人应确保数字化病案数据的格式符合医院的要求，并存储在符合要求的存储设备中。同时，应提供数据导出和备份的功能，以便医院在需要时进行数据的迁移和恢复。
4、投标人应具有类似项目的成功案例和丰富经验，能够提供相应的项目业绩证明，以证明其具备完成本项目的能力。
1.6 其他要求
本项目工期180个日历天。
投标人应根据项目进度需要，派驻项目经理及具有一定资质能力的成员组成项目团队到达采购人现场提供服务。项目经理负责病案数字化的质量审核，复核，抽查，投标人须提供现场项目经理的联系方式及既往成功案例。
考虑到医院环境的特殊性，驻场服务期间，投标人应严格遵循职业健康安全管理体系和环境管理体系要求，要求项目团队人员遵守医院的管理制度，注意健康安全管理和环境管理。
1.7 项目验收
1、 合格完成病案数字化加工服务要求总量的50%，投标人向采购人书面提交初验申请，经采购人相关部门对投标人服务成果进行检查，投标人服务成果清晰、无阴影、无手影、内容完整、无重复，无缺失，满足验收要求后，凭借投标人提供的正式有效的含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总额的50%。
2、合格完成病案数字化加工服务要求总量的100%，投标人向采购人方书面提交终验申请，采购人邀请院外专家对项目进行验收，投标人按照《海南省政府采购评审专家劳务报酬标准》支付专家劳务报酬。经院外专家验收合格后，凭投标人提供的正式有效的含税发票，采购人办理相关手续后，支付合同总额的50 %；
各阶段，验收结果为合格的，全额支付该阶段的合同款项；验收结果为不合格的，原则上不支付该阶段的合同款项；若投标人整改后，经采购人重新验收合格的，验收合格后支付合同款项，投标人应予接受。
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