医疗设备维保服务技术要求
一、资质要求：
  1、独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其它组织

  2、经营范围包括提供医用直线加速器的配套服务
3、在“国家企业信用信息公示系统”网站（http://www.gsxt.gov.cn)、中国政府采购网（http://www.ccgp.gov.cn）和报价人所属的省级政府公共信用信息管理系统等渠道查询相关投标人信用记录等平台上有任何行贿等处罚记录的，为无效投标文件；
二、维修保养服务项目内容：

设备名称：医用直线加速器
数量：壹台
保修年限：1年

服务地点：海南医科大学第二附属医院
服务范围：直线加速器、多叶光栅、iViewGT系统、Monaco治疗计划系统、Mosaiq信息管理系统、水冷系统。
三、服务技术要求：

▲1、具备直线加速器生产厂家的授权资质（零部件合作供应商授权无效）。

2、服务方在北京、上海、广州设有加速器维修的服务机构或办事处，并提供相应的地址，电话，在国内设有保证设备使用的完善备件库。
▲3、保证设备零配件来源合法，每个配件合法纳税，须提供维保过程中更换零配件的原厂出库单、进口报关单或者与本次招标对应机型的合法适应性认证，所有更换配件必须全新且由原厂提供。如发现所更换配件非原厂配件，而是二手或替代件，由此产出的任何问题由维修方负责，同时医院也有权取消该维保合同。
▲4、对于磁控管、加速管等核心零配件，更换的全新零配件须与此次招标维保设备原有零配件型号完全一致，要求更换之后达到设备运行标准（《WS674-2020医用电子直线加速器质量控制检测规范》、《GB/T19046-2013医用电子直线加速器验收试验和周期检验规程》），须提供CMA检测报告作为佐证。
▲5、提供5名以上具有医院现有品牌加速器的原厂授权培训并颁发资质证书的工程师证明材料（有厂家盖章确认），为保证技术的先进性，其中至少需提供2名工程师培训资质证书为2020年之后参与培训的（盖章原件备查）；
6、提供整机的保修，含人工及服务范围内的所有配件；

7、能及时提供获取和提供全套原厂系统改版或功能性完善措施，提供承诺函。

▲8、提供维修、零配件更换和维修劳务等各种服务，保证设备维护达到符合厂家标准或相应的国家质量标准的要求。并且须保证服务设备的数据一致性：维保期间内，需保证计划系统模型数据始终与设备装机验收时记录的输出数据匹配，并按年提供报告，如不匹配，需重新采集、拟合数据。
▲9、能通过远程网络连接加速器，并实时监测设备性能，提供故障提醒及诊断服务，有详细的产品名称、说明为证。
10、必须保证能提供加速管的维修和更换，并提供服务方在国内成功的维修案例及医院名称为证。

11、响应时间及开机率：
用户维修服务响应≤2小时，平均到场≤24小时，开机率：≥95%。
12、每年为服务方提供4次维护保养服务。

▲13、服务期间，供应商提供的加速器、Monaco及Mosiaq等应用软件需取得原厂正规授权，并提供软件可正版升级的合法证明，如产生版权纠纷，一切后果由供应商负责，采购人保留追究其商业欺诈的权利。
14、在保修期内，服务方须尽力纠正已被证实和重复出现的软件非功能性缺陷，并免费提供必要的软件补丁升级服务。

▲15、根据国家卫健委关于医疗卫生机构网络安全管理办法要求，服务方须取得放疗信息系统第三等级保护证明文件；
▲16、为了保证履约期间的维修质量，备件以及维修技术需要及时更新，服务方需具有访问医用直线加速器维修的经验数据库的权限，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定（提供相关证明材料）。


